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Comment les consommateurs
s’adaptent face a ’inflation ?
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™ Un peak et puis c’est tout ?

#COMMUNITIES



I
5

o S

" 78% des Francais sont a |
l’affu!: _des bonnes affaires.




i, %

Ponction sur i’épargne. |

|
>

T ——




Biens fabrigués Energie —e— Alimentaire

en milliards d'euros chainés de 2014 CV5-CJO
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Et pourtant... HEEEEEEEEY i

20
8 Francois Geerolf
@FrancoisGeerolf P I b st
La chute de la consommation alimentaire des ménages n'a méme o\
*aucun* précédent dans les données mensuelles compilées par I'Insee N
depuis 1980. De méme pour la chute de la consommation de biens en
général... )
180 Alimentaire
A\
Etfse R N
Mg Pl M 10
160 ,.vf \
(] it
T 150 »
E 2 P siiaal A..A(‘-"'v'. N 1
g 140 M M‘\"'L’ y
= L A AN \
§ l wp A
® 130 LA '
£ v
5 M*’Jwﬁ
§ 120 s 5
3 NW @010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2006 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
110 " U
, :vJ ]
100 W !
I
i |
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 I
I
il
F



Ce a quoi les marques doivent faire face n’est pas
seulement lié a ’inflation mais a des phénoménes
qui la précédent...

1 - une consommation ‘sans achat’ : marquée par le
réemploi / la durabilité / la réparation / la sobriété ...

2 - une consommation qui passe sous les radars : __J
direct aux producteurs / produits en circuits courts / plus * FRANCAISES,
écologiques sur le transport et les emballages / plus vertueux FRANGAIS, E'fC.
pour la relocalisation de I'économie | | mwmes

3 — une consommation plaisir au final moins élevée -
mais plus intense : des de plaisir / le (une permission

sur certains secteurs) / le (lachage en pleine conscience) / v .~ AP
le (achats sans préavis sur des quantites limitees) / ... R R S
Edition 6, Novembre 2022
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Les réponses des marques doivent prendre en
compte les nouveaux repéres des consommateurs

1 - Le PRIX : regarder sous I’étiquette

CA JETTE
Le prix se congoit toujours selon les populations : UN FROID.
I1 est un critere essentiel et suffisant pour les classes e
précaires, mais un critére non suffisant pour
les classes moyennes et supérieures.

I1 est aussi le symbole d'une entreprise. Sa baisse

permet de démocratiser le plaisir, il engage la raison
d'étre de celui qui fixe les prix, il est raisonné en il
fonction de I'essentialité des produits et positionne | “."‘"'

in fine la marque (souvent I'enseigne) dansunréle = B
social qui s’inscrit dans le quotidien des Francgais. 366

En ce sens le prix est devenu profondément politique.

#COMMUNITIES



PRIX - quelques illustrations de sa dimension sociale

10% de marge
obligatoire en
pleine inflation,
qui peut encore
avaler ca?

Les centres E.Leclerc

demandent de lever I'interdiction
falte aux distributeurs de vendre 10% DE MARGE
OBLIGATOIRE

moins cher les produits
de consommation courante.
PusleJrs candidats a I'elacticn présidentielie ont
recemment ems fidee d'un blocage des prix pour
luteer contre Pinflation! Mals s ort oublié qu'una
Ict de 2013 (EGalim 1) oblige les distributeurs
2 prendre une marge ¢ s
produltc alimer "

2 fe oy Ue Jus

France e la hausse des prix,
ons a balsse des marges. soutenir le pouvor
dachzt des Fraxgals, chercher a Iimiter la hauss2
da2s prix, c'es: le mellieur moyen d'assurer
dsbouchés et rémunération 3 nos producteurs. FUSILLI
Cest le cholx de E.Leclerc

E.Leclerc

DEFENDRE TOUT
CE 001 COMPTE POUR VOUS.

Militantisme

Sante,
essentialité

®

ACCESSIBILITE,
ET BIEN MANGER,
ON A TOUT MIS

DANS LE MEME
PANIER!

100 100
produits | produits

essentiels Nutri-Score

PANIER :
ESSENTIEL @ | -

& NUTRITION ~ .
A PRIX BLOQUES

_NINA

Oui aux créations
de chef accessibles
partout en France'!

EDITION LIMITEE 3
Biche glacée Flocons de Neige
8 ports

POUR VOTRE SANTE, EVITEZ DE GRIGNOTER ENTRE LES REPAS. WWW.MANGERBOUGER.FR

Solidarité

Acceés au plaisir,
démocratisation

Votre budget est
de plus en plus serré,
alors on a décidé
d'étre trés ristretto”
sur nos profits.

Sur ce café, comme sur
149 autres produits.

HYPER®)
SUPERW)

1) Serré. pe: -

150 produits U 5223
a prix cotitant:

gl

POUR VOTRE SANTE, EVITEZ DE MANGER TROP GRAS, TROP SUCRE, TROP SALE. WWW.MANGERBOUGER.FR




Les réponses des marques doivent prendre en
compte les nouveaux repéres des consommateurs

2 - La RSE mais avec ‘bon sens’

Les marques doivent rester dans le champ des attentes
majeures des consomrmateurs a I'égard de certains
secteurs et ne pas prétendre « sauver le monde ».

Le « Barometre de la Communication RSE » développé
par 366 avec 'UDM et Kantar montre ces attentes
différenciées :

- Téléphonie : recyclage des terminaux / haut débit pour tous

- Automobile : émissions de GES / durabilité, fiabilité

- Voyages : tourisme durable / respect des cultures

- Beauté : composants sans risque santé / risques environnement
- Assurance : prévention des risques / protection sociale

- Alimentaire : origine des produits / moins d’emballages

~
»,

Barometre de la
communication RSE

des Marques

#COMMUNITIES



RSE - quelques illustrations (secteur téléphonie)

=la fibre
a Ajaccio

1 €99

/mois

pendant 12 mois puis 31,99 €/mois™.

\7

bouygues

Changer pour la fibre
Bouygues Telecom,
c'estfacile!

g | Pasdetravaux! Déa fibré ?

Onvousraccorde en moins de2H?

& Jusqu'a 100€ remboursés sur les frais
derésiliation de votre ancien opérateur™

rwt| | Pasdecoupure grice auprétdune
o35 | 164G déslasouscription

5]

Haut débit
pour tous

Réparation &
recyclage

Venez

nous faire
le coup

de la panne

Dans les boutiques Orange, on répare votre téiéphone,
méme si vous I'avez acheté ailleurs. Pendant ce temps,
on vous en préte un et la réparation est garantie 1 an.

roparation
roprise
racyclage
raconditionné

nicsen . !ﬂ

ro

Le donde giga )

Chez Bouygues Telecom, le soutien su monde sssociatit
estay casur de notre engagement. Avec Le don de giga, nos clients

P -
doffric des forfalts & caux QUi e ant besoin.
L sur

on est fait pour
étre ensemble
(L

bouygues

Solidarite

Protection

bouygues

Contre
les chutes,
vous avez
une coque.

Contreles
piratages,
choisissez
Nnos houveaux
forfaits.

solutions sécurité
@ smartphone
¥ norton



Les réponses des marques doivent prendre en
compte les nouveaux repéres des consommateurs

3 - Shoot, Cheat, Binge, Drop !

@ unlimited

Consommer moins mais plus intensément.
Consommer avec exces ce pour quoi rien d’autre
que le plaisir n’a d'importance (manger, boire,
écouter, socialiser...) en profitant notamment des
abonnements illimités. S’accorder des plaisirs

coupables aux antipodes de la raison, et en LET®MOIS
profiter (un voyage exceptionnel en avion, la 29{99*
voiture de ses réves, un pot de Nutella, ...).

PUIS 34¢99/M0IS

366

#COMMUNITIES

Consommer de I'exceptionnel et du rare (concert
sur une seule date, arrivages flash, série limitée...).



Shoot ! Cheat ! Binge ! Drop !

JON NEVA PAS‘
TOURNER AUTOUR formert”

E

En fermes d'apports caloriques.
avec 141 keal, une farfine de pain
avec Nutella® peut &tre

une alfemative & une fartine
de pain beurre-confiture.

1 tartine 1 tartine Nutello® a donc foute sa piace
de pain complet (25g) de pain complet (25g) au petit-déjeuner, dans le cadre
+ d'une alimentation équilibrée.
+ beurre (5g)
Nutella® (15g) ( -
+ confiture (10g) “.o Mélanie C.

e + Nutriionniste
g p \} chez Ferrero
d / 3
ok

141 keal 124 keal Payos

qualité
Les éponses & vos questions
sur nutella.com

Pour votre santé, pratiquez une activité physique régulidre. www.mangerbouger.fr

Shoot

AIMER LES HISTOIRES DE CCEUR ET

JOUER A

SE FAIRE PEUR

Jusqu’oU vous emmeénera UGC ILLIMITE

UBC ILLIN

@crb"

AIMEZ
LA VIANDE,
MANGEZ-EN
MIEUX

Cheat

Drop

@ LUNDI 20.09- DIMANCHE 26.09.21

PROMOS LIDL

A NE PAS RATER

Arrivages Parkside, accessoires santé
Mediasana, semaine italienne !




Les réponses des marques doivent prendre en
compte les nouveaux repéres des consommateurs

TOP 5

4 - Le LOCAL une dimension qui s’impose

um, Made in France
. i i . E Bien étre salariés

La « relocalisation » est une des dimensions les plus O | Gestion des déchets
puissantes de I'aprés-Covid. < | Climat/ environnement

% Juste remunération

. & [ Gaspil
Toutes les marques peuvent revendiquer un aspect =
d}l J_.pca}, que ce soit la préservaticzn de ljemploi, la Biodiversits
vivification de I'’économie locale, I'investissement Egalité
dans I'agriculture, la défense des cultures et du Discrimination & Femploi
patrimoine ou tout simplement I'origine et la (52) I Diversité & inclusion
Culture, sports & loisirs

fabrication des produits. Le local est un pilier de la
défense économique, mais aussi un embléme de
'écologie avec les circuits courts. Barometre « UDM / 366 / Kantar 366

de la communication RSE »
Novembre. 2022

#COMMUNITIES



LOCAL - quelques illustrations

VOUS ETRE UTILE

Comme Anna, restauratrice dans le Grand Est,
2000 entrepreneurs ont déja pu bénéficier
dans notre région d'un Prét Garanti par I'Etat (PGE)".

Le sourire de nos clients est la plus belle récompense
de 'engagement de tous nos conseillers.

e2vous auprés de votre conseller o

Soutien a
I’économie

Solidarite,
écologie

AGRICULTEURS.
INDISPENSABLES AU MONDE.

Ny 8 120 ans. une poPnde dagrculowrs Sest regroupde DO MwouR sentraider
0 G 00 Cou Our, O jour-4, 308 be savow, s 0t Créd I premisbne communautd
Tortraice mutuabite Gul allat Geven Gueiaues Aécenrors chus taed Grovpama,

E1 dopuis, Groupama est sux cOtés de tous les agriculteurs, Aloes 0ul Pous
Fatfemons haut et fort © sgriculteurs. vous ey iIndapensables au monde.

Vous nétes pas soulement dos producleurs passonnds Qus nourrisser la
France et Dien d'autres pays & travers le monde.

Vous 86es dussd - dos commaengants Dréceux aul favorinez ks échanpes locaux,
des créateurs Temelols sams dquivalent dars o coour de nos rigion, des
fournaseurs dénerpie verte capables dalmenter vos propres enplotations
ot les vilages alentour, des créateurs du ben social essentiel
4 b vio locale, dos startuopons § ks pointo deo b tochnclogie.
dot architectes G Notre terrtoire nécessaret 3 Fentretien do
nos sols et do Note patrimoine, des acteurs majours dans la
itte contre lo réchauffernent chmatique,

Depuls 120 any, nowus voun accompagnons dams toutes des
tranaltions agricches of bes défis aunauwels vous faltes tace,
Et quelles que wolent les dithculies que vous rencontres,
NOuUt Vous Propotons des clutioms d'atsurances acaptées
& vos Besoing, en étant avec vous sur b Serraln,

ETsl, ensemble, mous retevions les d4fls de Fagricutiure des
prochaines anndes?

sagrispensables

el Groupama

us
PALLSAC\ENNE

QUE JAMAIS
512 a0S,
ssée en Aisace t‘ws‘z vorrfaire

terie natale

Bra

Kronenbourd tire so0

au coaul dese

Kronenbourg

Origines

Emploi,
agriculture

42 000
AGRICULTEURS FRANCAIS
QUI TRAVAILLENT
AVEC NOUS,

CA AUSSI, C'EST BIG.

W b prtaguns e ame

MeDonald's Franee ot 2en
framchamis seat 4o in agricaliesm parwaion
i -

conomie

1 miliinn

e depain

Fwavertass o1 'smdllor alion

de mos restauranis, slasl
ridatias

nres
3011 doms

pous plne e 000w fe st
prveniions agricehen Cr sost 450 milons Coumm £ adis  quo
imanraion gul oot A4 rfalik spvi { e Feca e X
004 L punenial v by e f agicnienn lnsges L contribution & icasemie saseasle ool s
g s n s O conr b nes Depels bengremps

DANS McDONALD'S FRANCE, IL Y A FRANCE.

T e T SO S——
oy




L’argument LOCAL, un puissant driver d’image mais
surtout d’achats et de visites en points de vente

Les campagnes
utilisant au moins un
argument local
bénéficient d’uplifts
largement supérieurs
aux moyennes des
campagnes testees,
sur les KPIs d'image
comme d’activation.

Base de référence post-tests
366/Kantar — plus de 200 000
observations / 400
campagnes.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0

X

+11%

+8%

+8%

+6% +10%
| | | +16%

+16%

Dont j'ai une Inspire confiance A I'écoute de ses  Socialement respectueuse de Intention de Intention d'achat

bonne opinion

clients responsable  l'environnement renseignement

B Non exposés M Exposés

/ visite PDV

366

#COMMUNITIES



Le PRIX comme contribution a
Peffort collectif

LE PRIX DE L’ESSENCE
MONTE A LA POMPE,
LE PRIX DU WHOPPER
BAISSE AU DRIVE.

Depuis plusieurs jours, le prix de I'essence
a la pompe s’envole au point de passer la
barre symbolique des 2€. Une situation
lourde pour le portefeuille de nos clients &
laquelle nous avons souhaité témoigner
notre soutien.

Du lundi 21 au dimanche 27 mars, le prix du
Whopper au drive passera lui sous cefte
barre des 2€ et sera a 1,99€. Rouler ne
vous coltera peut-étre pas moins cher
mais manger oui.




Le PRIX comme contribution a
Peffort collectif

La RSE comme affirmation
concréete de son utilité sociétale

A défaut
de vous faire
décrocher l'or,
ils vous
feront gagner

de lI'argent.

REVENDEZ-NOUS LE MATERIEL
QUE VOUS N'UTILISEZ PLUS"

1)

SERVICE REPRISE




Le PRIX comme contribution a
Peffort collectif




Le PRIX comme contribution a
Peffort collectif

NOS GHEFS

NEVONT PA@

\
Dans las Cels greet
y les perts-Ceeuners
o RPESr
= | sont COMPo: a " i
: " 8 oo produns B




. RN ’V
N o v ) L
i . )

2gies Summit 2023

A

-/

'el_l .f@éra‘l de 366




	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8 Ce à quoi les marques doivent faire face n’est pas seulement lié à l’inflation mais à des phénomènes qui la précèdent…  1 – une consommation ‘sans achat’ : marquée par le  réemploi / la durabilité / la réparation / la sobriété …  2 – une con
	Diapositive 9
	Diapositive 10 Les réponses des marques doivent prendre en compte les nouveaux repères des consommateurs  1 – Le PRIX : regarder sous l’étiquette  Le prix se conçoit toujours selon les populations :  Il est un critère essentiel et suffisant pour les class
	Diapositive 11
	Diapositive 12 Les réponses des marques doivent prendre en compte les nouveaux repères des consommateurs  2 – La RSE mais avec ‘bon sens’   Les marques doivent rester dans le champ des attentes  majeures des consommateurs à l’égard de certains  secteurs e
	Diapositive 13 RSE - quelques illustrations (secteur téléphonie) 
	Diapositive 14 Les réponses des marques doivent prendre en compte les nouveaux repères des consommateurs  3 – Shoot, Cheat, Binge, Drop !  Consommer moins mais plus intensément.  Consommer avec excès ce pour quoi rien d’autre  que le plaisir n’a d’importa
	Diapositive 15
	Diapositive 16 Les réponses des marques doivent prendre en compte les nouveaux repères des consommateurs  4 – Le LOCAL une dimension qui s’impose  La « relocalisation » est une des dimensions les plus  puissantes de l’après-Covid.   Toutes les marques peu
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23

